Information zur Verwendung bzw. den Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und
die Thnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeiten und in
welcher Weise genutzt werden richtet sich mafRgeblich nach den erbrachten und vereinbarten
Dienstleistungen- hier vornehmlich um die Verarbeitung im Zuge einer Kursanfrage/ Kursbuchung/
Kursdurchfiihrung und Kursabrechnung.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung und an wen kann ich mich wenden:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung: Ansprechpartner fiir den Datenschutz:
Volkshochschule Unteres Remstal e.V. EmEtz GmbH
Blrgermihlenweg 4, datenschutz@vhs-unteres-remstal.de

71332 Waiblingen

Telefon: 07151 958 80-0

Fax: 07151 958 80-13

E-Mail: info@vhs-unteres-remstal.de
Internet: http://www.vhs-unteres-remstal.de

Wofiir wir lhre Daten verarbeiten (Zwecke der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage tun
wir dies?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) sowie aller weiteren malgeblichen Gesetze.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) ist in der Regel immer erforderlich
sofern eine Geschaftsbeziehung mit Ihnen angebahnt wird oder diese bereits besteht. Die Zwecke der
Verarbeitung richten sich dabei in erster Linie nach der durch uns zu erbringenden Leistung.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten muss auf einer Rechtgrundlage gestiitzt werden, im
Wesentlichen kommen in unserer Zusammenarbeit hierbei folgende Rechtsgrundlagen in Betracht:

= Sie haben lhre Einwilligung erteilt (Art. 6 Abs. 1, a) DSGVO);

= Die Verarbeitung ist flr die Erflllung eines Vertrags mit Ihnen, oder zur Vertragsanbahnung auf
Ihren Wunsch hin erforderlich (Art. 6 Abs. 1, b) DSGVO);

= Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich oder aufgrund einer
Rechtsvorschrift erlaubt (Art. 6 Abs. 1, c) DSGVO);

= Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich (Art. 6 Abs. 1, f) DSGVO).


mailto:info@vhs-unteres-remstal.de
http://www.vhs-unteres-remstal.de/index.php?id=1
mailto:datenschutz@vhs-unteres-remstal.de

Zweck der Verarbeitung

Kategorien von Daten

‘ Rechtsgrundlage

Interessenbekundung zu einem | Personendaten, Bankdaten, | Art. 6 Abs. 1b
Kurs, Kursanmeldung und | Adressdaten, E-Mailadresse,
Kursdurchfihrung inkl. Bestatigung | Dokumente als Nachweis einer
der obigen Sachverhalte ErmaRigungsberechtigung
Kursanmeldung und | Personendaten, Adressdaten, | Art. 6 Abs. 1b
Kursdurchfiuhrung, sowie | Anwesenheitsinformationen,
Beratungen flr Zertfikatskurse oder | Leistungsdaten zur Anmeldung,
geforderte Kurse und Lehrgidnge Kursergebnisse ...
Erbringung von Dienstleistungen Personendaten, Adressdaten, Art. 6 Abs. 1b
Lastschriften, Rechnungslegung, | Personendaten, Adressdaten, | Art. 6 Abs. 1b
Rechnungsstellung inkl. | Bankdaten, E-Mailadresse
Mahnungen
Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit | Personendaten, Protokolldaten, | Art. 6 Abs. 1f
und des IT-Betriebs einschlieflich | IP Adressen
Tests
Verhinderung und Aufklarung von | Personendaten, Personendaten, | Art. 6 Abs. 1f
Straftaten Adressdaten, Bankdaten,
Videodaten, Protokolldaten
Statistische Zwecke Personendaten, Geburtsjahre, | Art. 6 Abs. 1f
Postleitzahl
Werbezwecke - Postalische | Adressdaten, Personendaten Art. 6 Abs. 1f in
Werbung, Verbindung mit § 7 Abs.
3 UWG
Versand Newsletter E-Mailadresse, Anrede, Name Art.6 Abs. 1 a
Werbezwecke — Hinweise auf | Personendaten, E-Mailadresse, | Art. 6 Abs. 1 a
Kursemfpehlungen sowie | Telefonnummer (mobil, Festnetz)
telefonische Ansprache
Kurserinnerungen — elektronischer | Personendaten,  E-Mailadresse, | Art. 6 Abs. 1 a

Hinweis auf Kurstermine

Telefonnummer (mobil, Festnetz)

Durchfiihrung und Organisation von
Online Meetings /  Online
Seminaren (Aufzeichnungen der
Meetings werden grundsatzlich von
unserer Seite nicht vorgenommen.)

Angaben zum Benutzer (Name,
Vorname, E-Mailadresse,
Passwort, ...) und Kontaktdaten

Meeting-Metadaten: Thema
Beschreibung, Teilnahmedauer, ...

Bei Einwahl mit dem Telefon:
Verbindungsdaten

Text-, Audio- und Videodaten:
Eingaben durch den Benutzer im
Rahmen des Meeting

Art. 6 Abs. 1b, insoweit
keine
Vertragsbeziehung
besteht und  keine
Anbahnung eines
Geschaftes im Zuge des
Online-Meetings erfolgt
besteht die
Rechtsgrundlage auf
Basis Art. 6 Abs. 1f

Beantragung von Verginstigungen
(z.B. Erwin und Hermine
Bahnmuiller Stiftung)

Name, Geburtsdatum, Wohnort

Art. 6 Abs. 1f




Darliber hinausgehende Zwecke und deren Verarbeitung richten sich in erster Linie nach der durch uns
zu erbringenden Leistung. Es kann zudem vorkommen, dass wir zur Erflllung gesetzlicher Pflichten lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Hierzu zahlen z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen sowie ggf. Auskiinfte an Behorden. Rechtsgrundlage hierfiir bildet dann der Art.
6 Abs. 1c in Verbindung mit den jeweiligen spezialgesetzlichen Regelungen.

Insoweit uns eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 b) zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke durch Sie vorliegt (z.B. Werbung, Bildaufnahmen) ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine einmal erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Zu beachten gilt, dass der Widerruf fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
diesem Widerruf getatigt wurden, sind hiervon unberthrt.

An wen erfolgt eine Weitergabe der Daten (Kategorien von Empfangern):

Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmung:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange haben wir in unserer Unternehmung gebiindelt. Diese
werden zentral durch spezialisierte Unternehmensbereiche wahrgenommen. Hierbei kénnen lhre
Daten etwa fiir den telefonischen Kundenservice, die Rechnungsabwicklung oder die Postbearbeitung
verarbeitet werden.

Externe Auftragnehmer, Dienstleister (dies umfasst auch Auftragsverarbeiter) und am Kurs , beteiligte
Externe”:

Zur Erfullung unserer Aufgaben und der Vertragserfillung nutzen wir zum Teil externe Auftragnehmer
und Dienstleister. Hierunter kdnnen z.B. Aktenvernichter, Druckdienstleister, Logistik und IT-
Dienstleister, zdhlen.

Zu den am Kurs ,beiteiligten Externen” zdhlen unter anderen Veranstalter (Museen, Behoérden,
Transportdienstleister 0.3.) deren Einbindung oder vorherige Information im Zuge der
Kursdurchfihrung zwingend erforderlich ist. Ebenso werden den Kursleiter*innen die fiir die
Kursdurchfiihrung erforderlichen Teilnehmerdaten (i.d.R. Name und Vorname) bereitgestellt.

Im Zuge der Beantragung oder dem Abruf Forderungen oder Verglinstigungen werden hierfir
erforderliche Daten an die, die Forderung bereitstellende Stelle weitergereicht. Die Empfanger bzw.
die fordernde Stelle ist den jeweiligen Kursbedingungen zu entnehmen.

Insoweit es sich um staatliche geforderte Kurse (insbesondere Integrations- und Sprachkurse) handelt
erfolgt die Datenweitergabe in dem Umfang, wie diese in den Kursbedingungen durch die Forderstellte
vorgeschrieben sind.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus konnen Daten an Empfanger gehen, an die wir aufgrund gesetzlicher Pflichten zur
Weitergabe verpflichtet sind (z.B. Strafverfolgungsbehérden und Gerichte).

Dauer der Datenspeicherung:

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung. Diese umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung eines
Vertrags/Auftrags. Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungspflichten, welche sich u.a.
aus dem Handelsgesetzbuch ergeben. Schlieflich ergibt sich die Speicherdauer auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen die in der Regel 3 Jahre aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.



Dateniibermittlung in Drittlander:
Eine Ubermittlung in ein Drittland ist nicht beabsichtigt.
Betroffenenrechte:

Sie kdnnen Uber die oben bekannt gegebenen Kontaktdaten Auskunft (iber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. (Art. 15 DS-GVO). Zudem koénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen (Art. 16 und 17 DS-GVO).
Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen
(Art. 18 DS-GVO). Darilber hinaus haben Sie das Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen maschinenlesbaren Format (Art. 20 DS-GVO).

Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen einer Geschéaftsanbahnung oder Geschaftsbeziehung zu uns missen Sie im Allgemeinen
nur die Daten bereitstellen, die wir zur entsprechenden Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
dieser Beziehung bendtigen. Ohne die Bereitstellung der erforderlichen Daten missen wir ggf. die
Begriindung einer geschaftlichen Beziehung ablehnen bzw. kénnen diese nicht durchfiihren oder
m{ussen eine solche sogar beenden.

Beschwerderecht:

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Widerspruchsrecht Direktwerbung:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.



